
 2008 Accreditation Survey - Employee Version

´���/�(���Ç�}�µ���Á�}�µ�o�����o�]�l�����š�}���•�������š�Z���������š�������Œ�Œ���v�P�������]�v���������]�(�(���Œ���v�š���(�}�Œ�u���š�l�u���v�v���Œ���‰�o�����•�������}�v�š�����š���š�Z�����K�(�(�]�������}�(���/�v�•�š�]�š�µ�š�]�}�v���o���Z���•�����Œ���Z�X����

Number of 
Employees

Number of 
Responses Response Rate Number of Employees

Number of 
Responses

Response 
Rate

�����u�]�v�]�•�š�Œ���š�}�Œ 13 10 77% �����u�]�v�]�•�š�Œ���š�}�Œ12 10 83%

���o���•�•�]�(�]�����������u�]�v�]�•�š�Œ���š�}�Œ14 5 36%
���o���•�•�]�(�]������
�����u�]�v�]�•�š�Œ���š�}�Œ12 12 100%

���o���•�•�]�(�]�������^�š���(�( 244 87 36% ���o���•�•�]�(�]�������^�š���(�(226 117 52%

�&�µ�o�o�r�š�]�u�����(�����µ�o�š�Ç���~���o���•�•�Œ�}�}�u�•130 43 33%
�&�µ�o�o�r�š�]�u�����(�����µ�o�š�Ç��
�~���o���•�•�Œ�}�}�u�•106 54 51%

�&�µ�o�o�r�š�]�u�����(�����µ�o�š�Ç���~�v�}�v�r���o���•�•�Œ�}�}�u�•31 20 65%
�&�µ�o�o�r�š�]�u�����(�����µ�o�š�Ç��
�~�v�}�v�r���o���•�•�Œ�}�}�u�•27 26 96%

�W���Œ�š�r�d�]�u�����(�����µ�o�š�Ç���~���o���•�•�Œ�}�}�u�����v����
�v�}�v�r���o���•�•�Œ�}�}�u�• 527 95 18%

�W���Œ�š�r�d�]�u�����(�����µ�o�š�Ç��
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���o���•�•�]�(�]�����������u�]�v�]�•�š�Œ���š�}�Œ5 �í�X�õ�î�9 ���o���•�•�]�(�]�����������u�]�v�]�•�š�Œ���š�}�Œ12 �ð�X�î�ï�9
���o���•�•�]�(�]�������^�š���(�( 87 �ï�ï�X�ð�ò�9 ���o���•�•�]�(�]�������^�š���(�( 117 �ð�í�X�î�ì�9

�&�µ�o�o�r�š�]�u�����(�����µ�o�š�Ç���~���o���•�•�Œ�}�}�u�•43 �í�ò�X�ñ�ð�9 �&�µ�o�o�r�š�]�u�����(�����µ�o�š�Ç���~���o���•�•�Œ�}�}�u�•54 �í�õ�X�ì�í�9

�&�µ�o�o�r�š�]�u�����(�����µ�o�š�Ç���~�v�}�v�r���o���•�•�Œ�}�}�u�•20 �ó�X�ò�õ�9
�&�µ�o�o�r�š�]�u�����(�����µ�o�š�Ç���~�v�}�v�r
���o���•�•�Œ�}�}�u�• 26 �õ�X�í�ñ�9

�W���Œ�š�r�d�]�u�����(�����µ�o�š�Ç���~���o���•�•�Œ�}�}�u�•84 �ï�î�X�ï�í�9
�W���Œ�š�r�d�]�u�����(�����µ�o�š�Ç��
�~���o���•�•�Œ�}�}�u�• 59 �î�ì�X�ó�ó�9

�W���Œ�š�r�d�]�u�����(�����µ�o�š�Ç���~�v�}�v�r���o���•�•�Œ�}�}�u�•11 �ð�X�î�ï�9
�W���Œ�š�r�d�]�u�����(�����µ�o�š�Ç���~�v�}�v�r
���o���•�•�Œ�}�}�u�• 6 �î�X�í�í�9

�d�}�š���o 260 �� �d�}�š���o 284 ��

Frequency
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Frequency

Percent 
Agreement Frequency Percent Agreement

�^�š�Œ�}�v�P�o�Ç�����P�Œ���� 95 �ð�ð�X�í�õ�9 �õ�í�X�í�ò�9 �^�š�Œ�}�v�P�o�Ç�����P�Œ���� 25 �í�ì�X�í�ò�9 �ñ�ô�X�ñ�ð�9
���P�Œ���� 101 �ð�ò�X�õ�ô�9 ���P�Œ���� 119 �ð�ô�X�ï�ó�9

* ���]�•���P�Œ���� 15 �ò�X�õ�ô�9

Percent 
Disagreement ���]�•���P�Œ���� 80 �ï�î�X�ñ�î�9

Percent 
Disagreement

�^�š�Œ�}�v�P�o�Ç�����]�•���P�Œ���� 4 �í�X�ô�ò�9 �ô�X�ô�ð�9 �^�š�Œ�}�v�P�o�Ç�����]�•���P�Œ����22 �ô�X�õ�ð�9 �ð�í�X�ð�ò�9
�d�}�š���o 215 �� �d�}�š���o 246 ��
���}�v�–�š���<�v�}�Á���~�E���• 45 �� ���}�v�–�š���<�v�}�Á���~�E���• 37 ��

Frequency

Percent 
Agreement Frequency Percent Agreement

�^�š�Œ�}�v�P�o�Ç�����P�Œ���� 100 �ð�ï�X�î�õ�9 �õ�ñ�X�ò�ó�9 �^�š�Œ�}�v�P�o�Ç�����P�Œ���� 56 �î�í�X�ò�î�9 �ó�ò�X�ô�ï�9
���P�Œ���� 121 �ñ�î�X�ï�ô�9 ���P�Œ���� 143 �ñ�ñ�X�î�í�9

���]�•���P�Œ���� 7 �ï�X�ì�ï�9
Percent 

Disagreement ���]�•���P�Œ���� 47 �í�ô�X�í�ñ�9
Percent 

Disagreement
�^�š�Œ�}�v�P�o�Ç�����]�•���P�Œ���� 3 �í�X�ï�ì�9 �ð�X�ï�ï�9 �^�š�Œ�}�v�P�o�Ç�����]�•���P�Œ����13 �ñ�X�ì�î�9 �î�ï�X�í�ó�9
�d�}�š���o 231 �� �d�}�š���o 259 ��
���}�v�–�š���<�v�}�Á���~�E���• 29 �� ���}�v�–�š���<�v�}�Á���~�E���• 25 ��

Frequency

Percent 
Agreement Frequency Percent Agreement

�^�š�Œ�}�v�P�o�Ç�����P�Œ���� 110 �ð�ñ�X�ò�ð�9 �õ�ñ�X�ô�ñ�9 �^�š�Œ�}�v�P�o�Ç�����P�Œ���� 62 �î�õ�X�í�í�9 �ô�ñ�X�õ�î�9
���P�Œ���� 121 �ñ�ì�X�î�í�9 ���P�Œ���� 121 �ñ�ò�X�ô�í�9

* ���]�•���P�Œ���� 7 �î�X�õ�ì�9

Percent 
Disagreement ���]�•���P�Œ���� 24 �í�í�X�î�ó�9

Percent 
Disagreement

�^�š�Œ�}�v�P�o�Ç�����]�•���P�Œ���� 3 �í�X�î�ð�9 �ð�X�í�ñ�9 �^�š�Œ�}�v�P�o�Ç�����]�•���P�Œ����6 �î�X�ô�î�9 �í�ð�X�ì�ô�9
�d�}�š���o 241 �� �d�}�š���o 213 ��
���}�v�–�š���<�v�}�Á���~�E���• 19 �� ���}�v�–�š���<�v�}�Á���~�E���• 70 ��

Frequency

Percent 
Agreement Frequency Percent Agreement

7. Work loads are equitably assigned. 
2008 2002

9. The administration provides leadership and encouragement to faculty in improving instruction. 
2008 2002

�s���o�]�� �s���o�]��

10. MiraCosta College effectively develops relationships with the community. 

�s���o�]�� �s���o�]��
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�^�š�Œ�}�v�P�o�Ç�����]�•���P�Œ���� 3 �í�X�ò�õ�9 �ñ�X�ì�ô�9 �^�š�Œ�}�v�P�o�Ç�����]�•���P�Œ���� �ì�X�ì�ì�9 �í�X�ô�ï�9
�d�}�š���o 177 �� �d�}�š���o 164 ��
���}�v�–�š���<�v�}�Á���~�E���• 82 �� ���}�v�–�š���<�v�}�Á���~�E���• 120 ��

Frequency

Percent 
Agreement Frequency Percent Agreement

�^�š�Œ�}�v�P�o�Ç�����P�Œ���� 106 �ñ�î�X�ð�ô�9 �õ�ð�X�ì�ò�9 �^�š�Œ�}�v�P�o�Ç�����P�Œ���� 92 �ð�ð�X�ð�ð�9�õ�ó�X�í�ì�9
���P�Œ���� 84 �ð�í�X�ñ�ô�9 ���P�Œ���� 109 �ñ�î�X�ò�ò�9

* ���]�•���P�Œ���� 10 �ð�X�õ�ñ�9

Percent 
Disagreement ���]�•���P�Œ���� 5 �î�X�ð�î�9

Percent 
Disagreement

�^�š�Œ�}�v�P�o�Ç�����]�•���P�Œ���� 2 �ì�X�õ�õ�9 �ñ�X�õ�ð�9 �^�š�Œ�}�v�P�o�Ç�����]�•���P�Œ����1 �ì�X�ð�ô�9 �î�X�õ�ì�9
�d�}�š���o 202 �� �d�}�š���o 207 ��
���}�v�–�š���<�v�}�Á���~�E���• 58 �� ���}�v�–�š���<�v�}�Á���~�E���• 77 ��

Frequency

Percent 
Agreement Frequency Percent Agreement

�^�š�Œ�}�v�P�o�Ç�����P�Œ���� 108 �ñ�ï�X�î�ì�9 �õ�ò�X�ñ�ñ�9 �^�š�Œ�}�v�P�o�Ç�����P�Œ���� 68 �ï�í�X�ò�ï�9 �õ�î�X�ñ�ò�9
���P�Œ���� 88 �ð�ï�X�ï�ñ�9 ���P�Œ���� 131 �ò�ì�X�õ�ï�9

* ���]�•���P�Œ���� 4 �í�X�õ�ó�9

Percent 
Disagreement ���]�•���P�Œ���� 11
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* ���]�•���P�Œ���� 34 �í�ñ�X�í�ô�9

Percent 
Disagreement ���]�•���P�Œ���� 27 �í�ì�X�ò�ï�9

Percent 
Disagreement

�^�š�Œ�}�v�P�o�Ç�����]�•���P�Œ���� 10 �ð�X�ð�ò�9 �í�õ�X�ò�ð�9 �^�š�Œ�}�v�P�o�Ç�����]�•���P�Œ����9 �ï�X�ñ�ð�9 �í�ð�X�í�ó�9
�d�}�š���o 224 �� �d�}�š���o 254 ��
���}�v�–�š���<�v�}�Á���~�E���• 35 �� ���}�v�–�š���<�v�}�Á���~�E���• 29 ��

Frequency

Percent 
Agreement Frequency Percent Agreement

�^�š�Œ�}�v�P�o�Ç�����P�Œ���� 79 �ï�ð�X�ò�ñ�9 �ô�í�X�í�ð�9 �^�š�Œ�}�v�P�o�Ç�����P�Œ���� 62 �î�ð�X�õ�ì�9 �ô�ñ�X�í�ð�9
���P�Œ���� 106 �ð�ò�X�ð�õ�9 ���P�Œ���� 150 �ò�ì�X�î�ð�9

* ���]�•���P�Œ���� 33 �í�ð�X�ð�ó�9

Percent 
Disagreement ���]�•���P�Œ���� 25 �í�ì�X�ì�ð�9

Percent 
Disagreement

�^�š�Œ�}�v�P�o�Ç�����]�•���P�Œ���� 10 �ð�X�ï�õ�9 �í�ô�X�ô�ò�9 �^�š�Œ�}�v�P�o�Ç�����]�•���P�Œ����12 �ð�X�ô�î�9 �í�ð�X�ô�ò�9
�d�}�š���o 228 �� �d�}�š���o 249 ��
���}�v�–�š���<�v�}�Á���~�E���• 29 �� ���}�v�–�š���<�v�}�Á���~�E���• 34 ��

Frequency

Percent 
Agreement Frequency Percent Agreement

�^�š�Œ�}�v�P�o�Ç�����P�Œ���� 47 �î�ì�X�ò�í�9 �ò�î�X�î�ô�9 �^�š�Œ�}�v�P�o�Ç�����P�Œ���� 47 �î�ì�X�ò�í�9 �ò�õ�X�ó�ð�9
���P�Œ���� 95 �ð�í�X�ò�ó�9 ���P�Œ���� 112 �ð�õ�X�í�î�9

* ���]�•���P�Œ���� 55 �î�ð�X�í�î�9

Percent 
Disagreement ���]�•���P�Œ���� 49 �î�í�X�ð�õ�9

Percent 
Disagreement

�^�š�Œ�}�v�P�o�Ç�����]�•���P�Œ���� 31 �í�ï�X�ò�ì�9 �ï�ó�X�ó�î�9 �^�š�Œ�}�v�P�o�Ç�����]�•���P�Œ����20 �ô�X�ó�ó�9 �ï�ì�X�î�ò�9
�d�}�š���o 228 �� �d�}�š���o 228 ��
���}�v�–�š���<�v�}�Á���~�E���• 32 �� ���}�v�–�š���<�v�}�Á���~�E���• 56 ��

Frequency

Percent 
Agreement Frequency Percent Agreement

�^�š�Œ�}�v�P�o�Ç�����P�Œ���� 85 �ï�ò�X�ï�î�9 �ó�õ�X�õ�í�9 �^�š�Œ�}�v�P�o�Ç�����P�Œ���� 54 �î�í�X�ô�ò�9 �ô�î�X�ñ�õ�9
���P�Œ���� 102 �ð�ï�X�ñ�õ�9 ���P�Œ���� 150 �ò�ì�X�ó�ï�9

* ���]�•���P�Œ���� 36 �í�ñ�X�ï�ô�9

Percent 
Disagreement ���]�•���P�Œ���� 27 �í�ì�X�õ�ï�9

Percent 
Disagreement

�^�š�Œ�}�v�P�o�Ç�����]�•���P�Œ���� 11 �ð�X�ó�ì�9 �î�ì�X�ì�õ�9 �^�š�Œ�}�v�P�o�Ç�����]�•���P�Œ����16 �ò�X�ð�ô�9 �í�ó�X�ð�í�9
�d�}�š���o 234 �� �d�}�š���o 247 ��

�s���o�]�� �s���o�]��
36. Effectiveness in achieving student learning outcomes should be part of my evaluation process. 

2008 2002

�s���o�]�� �s���o�]��

�s���o�]�� �s���o�]��

35. Job descriptions are directly related to institutional mission and goals and accurately reflect position duties, responsibilities and authority. 
2008 2002

37. The current hiring process ensures the recruitment of qualified faculty and staff. 
2008 2002
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���}�v�–�š���<�v�}�Á���~�E���• 25 �� ���}�v�–�š���<�v�}�Á���~�E���• 37 ��

Frequency

Percent 
Agreement Frequency Percent Agreement

�^�š�Œ�}�v�P�o�Ç�����P�Œ���� 31 �í�ò�X�ò�ó�9 �ð�ì�X�ï�î�9 �^�š�Œ�}�v�P�o�Ç�����P�Œ���� 15 �ô�X�î�õ�9 �ï�ì�X�ï�õ�9
���P�Œ���� 44 �î�ï�X�ò�ò�9 ���P�Œ���� 40 �î�î�X�í�ì�9

* ���]�•���P�Œ���� 71 �ï�ô�X�í�ó�9

Percent 
Disagreement ���]�•���P�Œ���� 71 �ï�õ�X�î�ï�9

Percent 
Disagreement

�^�š�Œ�}�v�P�o�Ç�����]�•���P�Œ���� 40 �î�í�X�ñ�í�9 �ñ�õ�X�ò�ô�9 �^�š�Œ�}�v�P�o�Ç�����]�•���P�Œ����55 �ï�ì�X�ï�õ�9 �ò�õ�X�ò�í�9
�d�}�š���o 186 �� �d�}�š���o 181 ��

1

8

6
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Frequency

Percent 
Agreement Frequency Percent Agreement

�^�š�Œ�}�v�P�o�Ç�����P�Œ���� 35 �í�ô�X�ô�î�9 �ñ�õ�X�ò�ô�9 �^�š�Œ�}�v�P�o�Ç�����P�Œ���� 22 �í�í�X�ð�ò�9 �ñ�ó�X�ô�í�9
���P�Œ���� 76 �ð�ì�X�ô�ò�9 ���P�Œ���� 89 �ð�ò�X�ï�ñ�9

* ���]�•���P�Œ���� 48 �î�ñ�X�ô�í�9

Percent 
Disagreement ���]�•���P�Œ���� 51 �î�ò�X�ñ�ò�9

Percent 
Disagreement

�^�š�Œ�}�v�P�o�Ç�����]�•���P�Œ���� 27 �í�ð�X�ñ�î�9 �ð�ì�X�ï�î�9 �^�š�Œ�}�v�P�o�Ç�����]�•���P�Œ����30 �í�ñ�X�ò�ï�9 �ð�î�X�í�õ�9
�d�}�š���o 186 �� �d�}�š���o 192 ��
���}�v�–�š���<�v�}�Á���~�E���• 74 �� ���}�v�–�š���<�v�}�Á���~�E���• 91 ��

Frequency

Percent 
Agreement Frequency Percent Agreement

�^�š�Œ�}�v�P�o�Ç�����P�Œ���� 51 �î�ï�X�ô�ï�9 �ó�ð�X�ó�ó�9 �^�š�Œ�}�v�P�o�Ç�����P�Œ���� 22 �í�í�X�ð�ò�9 �ñ�ó�X�ô�í�9
���P�Œ���� 109 �ñ�ì�X�õ�ï�9 ���P�Œ���� 89 �ð�ò�X�ï�ñ�9

���]�•���P�Œ���� 37 �í�ó�X�î�õ�9
Percent 

Disagreement ���]�•���P�Œ���� 51 �î�ò�X�ñ�ò�9
Percent 

Disagreement
�^�š�Œ�}�v�P�o�Ç�����]�•���P�Œ���� 17 �ó�X�õ�ð�9 �î�ñ�X�î�ï�9 �^�š�Œ�}�v�P�o�Ç�����]�•���P�Œ����30 �í�ñ�X�ò�ï�9 �ð�î�X�í�õ�9
�d�}�š���o 214 �� �d�}�š���o 192 ��
���}�v�–�š���<�v�}�Á���~�E���• 46 �� ���}�v�–�š���<�v�}�Á���~�E���• 91 ��

Frequency

Percent 
Agreement Frequency Percent Agreement

�^�š�Œ�}�v�P�o�Ç�����P�Œ���� 92 �ï�ô�X�ï�ï�9 �ô�õ�X�í�ó�9 �^�š�Œ�}�v�P�o�Ç�����P�Œ���� 70 �î�ò�X�ô�î�9 �ô�ò�X�õ�ó�9
���P�Œ���� 122 �ñ�ì�X�ô�ï�9 ���P�Œ���� 157 �ò�ì�X�í�ñ�9

���]�•���P�Œ���� 21 �ô�X�ó�ñ�9
Percent 

Disagreement ���]�•���P�Œ���� 27 �í�ì�X�ï�ð�9
Percent 

Disagreement
�^�š�Œ�}�v�P�o�Ç�����]�•���P�Œ���� 5 �î�X�ì�ô�9 �í�ì�X�ô�ï�9 �^�š�Œ�}�v�P�o�Ç�����]�•���P�Œ����7 �î�X�ò�ô�9 �í�ï�X�ì�ï�9
�d�}�š���o 240 �� �d�}�š���o 261 ��
���}�v�–�š���<�v�}�Á���~�E���• 19 �� ���}�v�–�š���<�v�}�Á���~�E���• 22 ��

Frequency

Percent 
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* ���]�•���P�Œ���� 13 �ñ�X�í�ì�9

Percent 
Disagreement ���]�•���P�Œ���� 22 �ó�X�ô�ï�9

Percent 
Disagreement

�^�š�Œ�}�v�P�o�Ç�����]�•���P�Œ���� 3 �í�X�í�ô�9 �ò�X�î�ó�9 �^�š�Œ�}�v�P�o�Ç�����]�•���P�Œ����9 �ï�X�î�ì�9 �í�í�X�ì�ï�9
�d�}�š���o 255 �� �d�}�š���o 281 ��
���}�v�–�š���<�v�}�Á���~�E���• 3 �� ���}�v�–�š���<�v�}�Á���~�E���• 2 ��

Frequency

Percent 
Agreement Frequency Percent Agreement

�^�š�Œ�}�v�P�o�Ç�����P�Œ���� 85 �ï�ï�X�ì�ó�9 �ô�ì�X�õ�ï�9 �^�š�Œ�}�v�P�o�Ç�����P�Œ���� 90 �ï�í�X�õ�í�9 �ô�ì�X�í�ð�9
���P�Œ���� 123 �ð�ó�X�ô�ò�9 ���P�Œ���� 136 �ð�ô�X�î�ï�9

* ���]�•���P�Œ���� 34 �í�ï�X�î�ï�9

Percent 
Disagreement ���]�•���P�Œ���� 42 �í�ð�X�ô�õ�9

Percent 
Disagreement

�^�š�Œ�}�v�P�o�Ç�����]�•���P�Œ���� 15 �ñ�X�ô�ð�9 �í�õ�X�ì�ó�9 �^�š�Œ�}�v�P�o�Ç�����]�•���P�Œ����14 �ð�X�õ�ò�9 �í�õ�X�ô�ò�9
�d�}�š���o 257 �� �d�}�š���o 282 ��
���}�v�–�š���<�v�}�Á���~�E���• �� ���}�v�–�š���<�v�}�Á���~�E���• ��

Frequency

Percent 
Agreement Frequency Percent Agreement

�^�š�Œ�}�v�P�o�Ç�����P�Œ���� 139 �ñ�ð�X�ï�ì�9 �õ�ð�X�ñ�ï�9 �^�š�Œ�}�v�P�o�Ç�����P�Œ���� 138 �ð�õ�X�ô�î�9 �õ�ð�X�ñ�ô�9
���P�Œ���� 103 �ð�ì�X�î�ï�9 ���P�Œ���� 124 �ð�ð�X�ó�ó�9

���]�•���P�Œ���� 10 �ï�X�õ�í�9
Percent 

Disagreement ���]�•���P�Œ���� 14 �ñ�X�ì�ñ�9
Percent 

Disagreement
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���}�v�–�š���<�v�}�Á���~�E���• 2 ���}�v�–�š���<�v�}�Á���~�E���• 7 ��

Frequency

Percent 
Agreement Frequency Percent Agreement

�^�š�Œ�}�v�P�o�Ç�����P�Œ���� 124 �ð�õ�X�ò�ì�9 �õ�ð�X�ô�ì�9 �^�š�Œ�}�v�P�o�Ç�����P�Œ���� 158 �ñ�ô�X�ó�ð�9�õ�ò�X�ò�ñ�9
���P�Œ���� 113 �ð�ñ�X�î�ì�9 ���P�Œ���� 102 �ï�ó�X�õ�î�9

���]�•���P�Œ���� 11 �ð�X�ð�ì�9
Percent 

Disagreement ���]�•���P�Œ���� 6 �î�X�î�ï�9
Percent 

Disagreement
�^�š�Œ�}�v�P�o�Ç�����]�•���P�Œ���� 2 �ì�X�ô�ì�9 �ñ�X�î�ì�9 �^�š�Œ�}�v�P�o�Ç�����]�•���P�Œ����3 �í�X�í�î�9 �ï�X�ï�ñ�9
�d�}�š���o 250 �� �d�}�š���o 269 ��
���}�v�–�š���<�v�}�Á���~�E���• 9 �� ���}�v�–�š���<�v�}�Á���~�E���• 13 ��

Frequency

Percent 
Agreement Frequency Percent Agreement

�^�š�Œ�}�v�P�o�Ç�����P�Œ���� 119 �ð�ô�X�õ�ó�9 �õ�ñ�X�ô�ô�9 �^�š�Œ�}�v�P�o�Ç�����P�Œ���� 138 �ñ�ï�X�î�ô�9 �õ�ô�X�ì�ó�9
���P�Œ���� 114 �ð�ò�X�õ�í�9 ���P�Œ���� 116 �ð�ð�X�ó�õ�9

���]�•���P�Œ���� 8 �ï�X�î�õ�9
Percent 

Disagreement ���]�•���P�Œ���� 5 �í�X�õ�ï�9
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�d�}�š���o 170 �� �d�}�š���o 251 ��
���}�v�–�š���<�v�}�Á���~�E���• 89 �� ���}�v�–�š���<�v�}�Á���~�E���• 32 ��

Frequency

Percent 
Agreement Frequency Percent Agreement

�^�š�Œ�}�v�P�o�Ç�����P�Œ���� 50 �î�õ�X�ó�ò�9 �ô�ñ�X�ó�í�9 �^�š�Œ�}�v�P�o�Ç�����P�Œ���� 70 �î�ô�X�ò�õ�9 �ó�õ�X�õ�î�9
���P�Œ���� 94 �ñ�ñ�X�õ�ñ�9 ���P�Œ���� 125 �ñ�í�X�î�ï�9

���]�•���P�Œ���� 16 �õ�X�ñ�î�9
Percent 

Disagreement ���]�•���P�Œ���� 36 �í�ð�X�ó�ñ�9
Percent 

Disagreement
�^�š�Œ�}�v�P�o�Ç�����]�•���P�Œ���� 8 �ð�X�ó�ò�9 �í�ð�X�î�õ�9 �^�š�Œ�}�v�P�o�Ç�����]�•���P�Œ����13 �ñ�X�ï�ï�9 �î�ì�X�ì�ô�9
�d�}�š���o 168 �� �d�}�š���o 244 ��
���}�v�–�š���<�v�}�Á���~�E���• 91 �� ���}�v�–�š���<�v�}�Á���~�E���• 39 ��

Frequency
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Frequency

Percent 
Agreement Frequency Percent Agreement

�^�š�Œ�}�v�P�o�Ç�����P�Œ���� 70 �ï�ð�X�ï�í�9 �õ�ì�X�î�ì�9 �^�š�Œ�}�v�P�o�Ç�����P�Œ���� 88 �ð�í�X�ï�í�9 �õ�í�X�ñ�ñ�9
���P�Œ���� 114 �ñ�ñ�X�ô�ô�9 ���P�Œ���� 107 �ñ�ì�X�î�ï�9

* ���]�•���P�Œ���� 12 �ñ�X�ô�ô�9

Percent 
Disagreement ���]�•���P�Œ���� 11 �ñ�X�í�ò�9

Percent 
Disagreement

�^�š�Œ�}�v�P�o�Ç�����]�•���P�Œ���� 8 �ï�X�õ�î�9 �õ�X�ô�ì�9 �^�š�Œ�}�v�P�o�Ç�����]�•���P�Œ����7 �ï�X�î�õ�9 �ô�X�ð�ñ�9
�d�}�š���o 204 �� �d�}�š���o 213 ��
���}�v�–�š���<�v�}�Á���~�E���• 53 �� ���}�v�–�š���<�v�}�Á���~�E���• 71 ��

Frequency

Percent 
Agreement Frequency Percent Agreement

�^�š�Œ�}�v�P�o�Ç�����P�Œ���� 86 �ð�í�X�í�ñ�9 �õ�í�X�ï�õ�9 �^�š�Œ�}�v�P�o�Ç�����P�Œ���� 87 �ð�í�X�ô�ï�9 �õ�ð�X�ó�í�9
���P�Œ���� 105 �ñ�ì�X�î�ð�9 ���P�Œ���� 110 �ñ�î�X�ô�ô�9

* ���]�•���P�Œ���� 11 �ñ�X�î�ò�9

Percent 
Disagreement ���]�•���P�Œ���� 6 �î�X�ô�ô�9

Percent 
Disagreement

�^�š�Œ�}�v�P�o�Ç�����]�•���P�Œ���� 7 �ï�X�ï�ñ�9 �ô�X�ò�í�9 �^�š�Œ�}�v�P�o�Ç�����]�•���P�Œ����5 �î�X�ð�ì�9 �ñ�X�î�õ�9
�d�}�š���o 209 �� �d�}�š���o 208 ��
���}�v�–�š���<�v�}�Á���~�E���• 50 �� ���}�v�–�š���<�v�}�Á���~�E���• 76 ��

2008 2002

�s���o�]�� �s���o�]��

2008 2002

�� �s���o�]��

66. Faculty have a substantial voice in matters relating to other areas of their responsibilities (e.g. professional growth, flex credit, committee assignments,  etc.) 
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# % # % # %

�^�š�Œ�}�v�P�o�Ç�����P�Œ����22 �ï�ñ�X�ð�ô�9 30 �ï�ï�X�ï�ï�9 52 �ï�ð�X�î�í�9
���P�Œ���� 36 �ñ�ô�X�ì�ò�9 52 �ñ�ó�X�ó�ô�9 88 �ñ�ó�X�ô�õ�9
���]�•���P�Œ���� 3 �ð�X�ô�ð�9 5 �ñ�X�ñ�ò�9 8 �ñ�X�î�ò�9
�^�š�Œ�}�v�P�o�Ç��
���]�•���P�Œ���� 1 �í�X�ò�í�9 3 �ï�X�ï�ï�9 4 �î�X�ò�ï�9

�d�}�š���o 62 90 152

���}�v�–�š���<�v�}�Á���~�E���•1 �� 5 �� 6 ��

# % # % # %

�^�š�Œ�}�v�P�o�Ç�����P�Œ����15 �î�ñ�X�ì�ì�9 24 �î�ó�X�ñ�õ�9 39 �î�ò�X�ñ�ï�9
���P�Œ���� 29 �ð�ô�X�ï�ï�9 49 �ñ�ò�X�ï�î�9 78 �ñ�ï�X�ì�ò�9
���]�•���P�Œ���� 14 �î�ï�X�ï�ï�9 11 �í�î�X�ò�ð�9 25 �í�ó�X�ì�í�9
�^�š�Œ�}�v�P�o�Ç��
���]�•���P�Œ���� 2 �ï�X�ï�ï�9 3 �ï�X�ð�ñ�9 5 �ï�X�ð�ì�9
�d�}�š���o 60 87 147

���}�v�–�š���<�v�}�Á���~�E���•3 �� 8 �� 11 ��

# % # % # %

�^�š�Œ�}�v�P�o�Ç�����P�Œ����47 �ó�ð�X�ò�ì�9 43 �ð�ó�X�î�ñ�9 90 �ñ�ô�X�ð�ð�9
���P�Œ���� 14 �î�î�X�î�î�9 33 �ï�ò�X�î�ò�9 47 �ï�ì�X�ñ�î�9
���]�•���P�Œ���� 2 �ï�X�í�ó�9 8 �ô�X�ó�õ�9 10 �ò�X�ð�õ�9
�^�š�Œ�}�v�P�o�Ç��
���]�•���P�Œ���� �ì�X�ì�ì�9 7 �ó�X�ò�õ�9 7 �ð�X�ñ�ñ�9
�d�}�š���o 63 91 154

���}�v�–�š���<�v�}�Á���~�E���• �� 4 �� 4 ��

# % # % # %

1. MiraCosta College actively supports the faculty's academic freedom - Faculty Only

6. Faculty are current in their fields of expertise - Faculty Only

7. Work Loads are Equitably Assigned - Faculty Only

Full-Time Faculty Part Time Faculty All Faculty

�/�v���o�µ�����•�����}�š�Z�����o���•�•�Œ�}�}�u�����v�����v�}�v���o���•�•�Œ�}�}�u���(�����µ�o�š�Ç�X

�/�v���o�µ�����•�����}�š�Z�����o���•�•�Œ�}�}�u�����v�����v�}�v���o���•�•�Œ�}�}�u���(�����µ�o�š�Ç�X

Full-Time Faculty Part Time Faculty All Faculty

Full-Time Faculty Part Time Faculty All Faculty

�E�}�š���W���W�o�����•�����Œ���������š�Z���������À�����š�•���}�v���š�Z�����(�µ�o�o���•�‰�Œ�������•�Z�����š�������(�}�Œ����
���Œ���Á�]�v�P���•�‰�����]�(�]�������}�v���o�µ�•�]�}�v�•�������}�µ�š���š�Z���•�����Œ���•�µ�o�š�•�X�����/�(���Ç�}�µ���Á�}�µ�o�����o�]�l����
�š�}���•�������Œ���•�µ�o�š�•���}�(���•�‰�����]�(�����‹�µ���•�š�]�}�v�•�����Œ�}�l���v���}�µ�š�����v�}�š�Z���Œ���Á���Ç�U�����‰�o�����•����

���}�v�š�����š���š�Z�����K�(�(�]�������}�(���/�v�•�š�]�š�µ�š�]�}�v���o���Z���•�����Œ���Z
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�^�š�Œ�}�v�P�o�Ç��
���]�•���P�Œ���� 1 �í�X�ò�ð�9 0 �ì�X�ì�ì�9 1 �ì�X�ó�î�9
�d�}�š���o 61 77 138

���}�v�–�š���<�v�}�Á���~�E���•2 �� 18 �� 20 ��

# % # % # %
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# % # % # % # % # % # %

�^�š�Œ�}�v�P�o�Ç�����P�Œ����34 �ñ�ð�X�ô�ð�9 6 �ò�ì�X�ì�ì�9 38 �ð�î�X�î�î�9 2 �ð�ì�X�ì�ì�9 23 �î�ó�X�ì�ò�9 103 �ð�ì�X�ô�ó�9
���P�Œ���� 26 �ð�í�X�õ�ð�9 3 �ï�ì�X�ì�ì�9 43 �ð�ó�X�ó�ô�93 �ò�ì�X�ì�ì�9 42 �ð�õ�X�ð�í�9 117 �ð�ò�X�ð�ï�9
���]�•���P�Œ���� 2 �ï�X�î�ï�9 1 �í�ì�X�ì�ì�9 7 �ó�X�ó�ô�9 0 �ì�X�ì�ì�9 15 �í�ó�X�ò�ñ�9 25 �õ�X�õ�î�9
�^�š�Œ�}�v�P�o�Ç��
���]�•���P�Œ���� 0 �ì�X�ì�ì�9 0 �ì�X�ì�ì�9 2 �î�X�î�î�9 0 �ì�X�ì�ì�9 5 �ñ�X�ô�ô�9 7 �î�X�ó�ô�9
�d�}�š���o 62 10 90 5 85 252

���}�v�–�š���<�v�}�Á���~�E���•0 �� 0 �� 5 �� 0 �� 2 �� 7 ��

# % # % # %%
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���}�v�–�š���<�v�}�Á���~�E���•4 �� 0 �� 16 �� 0 �� 9 �� 29 ��

# % # % # % # % # % # %

�^�š�Œ�}�v�P�o�Ç�����P�Œ����12 �î�ì�X�ì�ì�9 3 �ï�ì�X�ì�ì�9 23 �î�ñ�X�ñ�ò�90 �ì�X�ì�ì�9 9 �í�ð�X�ì�ò�9 47 �î�ì�X�ò�í�9
���P�Œ���� 22 �ï�ò�X�ò�ó�9 3 �ï�ì�X�ì�ì�9 50 �ñ�ñ�X�ñ�ò�92 �ñ�ì�X�ì�ì�9 18 �î�ô�X�í�ï�9 95 �ð�í�X�ò�ó�9
���]�•���P�Œ���� 12 �î�ì�X�ì�ì�9 2 �î�ì�X�ì�ì�9 14 �í�ñ�X�ñ�ò�92 �ñ�ì�X�ì�ì�9 25 �ï�õ�X�ì�ò�9 55 �î�ð�X�í�î�9
�^�š�Œ�}�v�P�o�Ç��
���]�•���P�Œ���� 14 �î�ï�X�ï�ï�9 2 �î�ì�X�ì�ì�9 3 �ï�X�ï�ï�9 0 �ì�X�ì�ì�9 12 �í�ô�X�ó�ñ�9 31 �í�ï�X�ò�ì�9
�d�}�š���o 60 10 90 4 64 228

���}�v�–�š���<�v�}�Á���~�E���•3 �� 0 �� 5 �� 1 �� 23 �� 32 ��

# % # % # % # % # % # %

�^�š�Œ�}�v�P�o�Ç�����P�Œ����29 �ð�ò�X�ó�ó�9 7 �ó�ì�X�ì�ì�9 21 �î�ó�X�î�ó�9 4 �ô�ì�X�ì�ì�9 24 �ï�ì�X�ì�ì�9 85 �ï�ò�X�ï�î�9
���P�Œ���� 27 �ð�ï�X�ñ�ñ�9 2 �î�ì�X�ì�ì�9 35 �ð�ñ�X�ð�ñ�91 �î�ì�X�ì�ì�9 37 �ð�ò�X�î�ñ�9 102 �ð�ï�X�ñ�õ�9
���]�•���P�Œ���� 4 �ò�X�ð�ñ�9 1 �í�ì�X�ì�ì�9 15 �í�õ�X�ð�ô�90 �ì�X�ì�ì�9 16 �î�ì�X�ì�ì�9 36 �í�ñ�X�ï�ô�9
�^�š�Œ�}�v�P�o�Ç��
���]�•���P�Œ���� 2 �ï�X�î�ï�9 0 �ì�X�ì�ì�9 6 �ó�X�ó�õ�9 0 �ì�X�ì�ì�9 3 �ï�X�ó�ñ�9 11 �ð�X�ó�ì�9
�d�}�š���o 62 10 77 5 80 234

���}�v�–�š���<�v�}�Á���~�E���•1 �� 0 �� 17 �� 0 �� 7 �� 25 ��

# % # % # % # % # % # %

�^�š�Œ�}�v�P�o�Ç�����P�Œ����11 �í�ô�X�ò�ð�9 1 �í�í�X�í�í�9 10 �í�ð�X�ð�õ�91 �î�ñ�X�ì�ì�9 8 �í�ó�X�ó�ô�9 31 �í�ò�X�ò�ó�9
���P�Œ���� 8 �í�ï�X�ñ�ò�9 3 �ï�ï�X�ï�ï�9 18 �î�ò�X�ì�õ�9 3 �ó�ñ�X�ì�ì�9 12 �î�ò�X�ò�ó�9 44 �î�ï�X�ò�ò�9
���]�•���P�Œ���� 25 �ð�î�X�ï�ó�9 5 �ñ�ñ�X�ñ�ò�9 23 �ï�ï�X�ï�ï�9 0 �ì�X�ì�ì�9 18 �ð�ì�X�ì�ì�9 71 �ï�ô�X�í�ó�9
�^�š�Œ�}�v�P�o�Ç��
���]�•���P�Œ���� 15 �î�ñ�X�ð�î�9 0
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�^�š�Œ�}�v�P�o�Ç��
���]�•���P�Œ���� 8 �í�ï�X�ó�õ�9 0 �ì�X�ì�ì�9 2 �î�X�ó�ô�9 1 �î�ì�X�ì�ì�9 8 �í�ì�X�ò�ó�9 19 �ô�X�ò�ð�9
�d�}�š���o 58 10 72 5 75 220

���}�v�–�š���<�v�}�Á���~�E���•5 �� 0 �� 23 �� 0 �� 12 �� 40 ��

# % # % # % # % # % # %

�^�š�Œ�}�v�P�o�Ç�����P�Œ���� 22 �ï�ð�X�õ�î�9 2 �î�ì�X�ì�ì�9 36 �ð�ì�X�ì�ì�9 0 �ì�X�ì�ì�9 15 �í�õ�X�ó�ð�9 75 �ï�ì�X�ó�ð�9
���P�Œ���� 38 �ò�ì�X�ï�î�9 7 �ó�ì�X�ì�ì�9 49 �ñ�ð�X�ð�ð�9 4 �ô�ì�X�ì�ì�9 50 �ò�ñ�X�ó�õ�9 148 �ò�ì�X�ò�ò�9
���]�•���P�Œ���� 3 �ð�X�ó�ò�9 1 �í�ì�X�ì�ì�9 2 �î�X�î�î�9 1 �î�ì�X�ì�ì�9 8 �í�ì�X�ñ�ï�9 15 �ò�X�í�ñ�9
�^�š�Œ�}�v�P�o�Ç��
���]�•���P�Œ���� 0 �ì�X�ì�ì�9 0 �ì�X�ì�ì�9 3 �ï�X�ï�ï�9 0 �ì�X�ì�ì�9 3 �ï�X�õ�ñ�9 6 �î�X�ð�ò�9
�d�}�š���o 63 10 90 5 76 244

���}�v�–�š���<�v�}�Á���~�E���• 0 �� 0 �� 5 �� 0 �� 11 �� 16 ��

# % # % # % # % # % # %

�^�š�Œ�}�v�P�o�Ç�����P�Œ���� 13 �î�î�X�ô�í�9 3 �ï�ì�X�ì�ì�9 11 �î�ì�X�ó�ñ�9 1 �î�ì�X�ì�ì�9 7 �í�í�X�ð�ô�9 35 �í�ô�X�ô�î�9
���P�Œ���� 15 �î�ò�X�ï�î�9 5 �ñ�ì�X�ì�ì�9 26 �ð�õ�X�ì�ò�9 3 �ò�ì�X�ì�ì�9 27 �ð�ð�X�î�ò�9 76 �ð�ì�X�ô�ò�9
���]�•���P�Œ���� 19 �ï�ï�X�ï�ï�9 1 �í�ì�X�ì�ì�9 9 �í�ò�X�õ�ô�9 1 �î�ì�X�ì�ì�9 18 �î�õ�X�ñ�í�9 48 �î�ñ�X�ô�í�9
�^�š�Œ�}�v�P�o�Ç��
���]�•���P�Œ���� 10 �í�ó�X�ñ�ð�9 1 �í�ì�X�ì�ì�9 7 �í�ï�X�î�í�9 0 �ì�X�ì�ì�9 9 �í�ð�X�ó�ñ�9 27 �í�ð�X�ñ�î�9
�d�}�š���o 57 10 53 5 61 186

���}�v�–�š���<�v�}�Á���~�E���• 6 �� 0 �� 42 �� 0 �� 26 �� 74 28%

# % # % # % # % # %

�^�š�Œ�}�v�P�o�Ç�����P�Œ���� 87 �ð�ó�X�î�ô�9 19 �ñ�ó�X�ñ�ô�9 13 �ñ�ò�X�ñ�î�9 5 �ï�ñ�X�ó�í�9 124 �ð�ô�X�ò�ï�9
���P�Œ���� 86 �ð�ò�X�ó�ð�9 12 �ï�ò�X�ï�ò�9 8 �ï�ð�X�ó�ô�9 8 �ñ�ó�X�í�ð�9 115 �ð�ñ�X�í�ì�9
���]�•���P�Œ���� 9 �ð�X�ô�õ�9 2 �ò�X�ì�ò�9 2 �ô�X�ó�ì�9 0 �ì�X�ì�ì�9 13 �ñ�X�í�ì�9
�^�š�Œ�}�v�P�o�Ç��
���]�•���P�Œ���� 2 �í�X�ì�õ�9 0 �ì�X�ì�ì�9 0 �ì�X�ì�ì�9 1 �ó�X�í�ð�9 3 �í�X�í�ô�9
�d�}�š���o 184 33 23 14 255

���}�v�–�š���<�v�}�Á���~�E���• 3 �� 0 �� 0 �� 0 �� 3 ��

# % # % # % # % # %
San Elijo Campus Community Learning 

41. MiraCosta College has a coherent and effective method for evaluating the skills of its personnel in leadership positions.  

Classified Staff Total

Total

�/�v���o�µ�����•�����}�š�Z�����o���•�•�Œ�}�}�u�����v�����v�}�v���o���•�•�Œ�}�}�u���(�����µ�o�š�Ç�X

�/�v���o�µ�����•�����}�š�Z�����o���•�•�Œ�}�}�u�����v�����v�}�v���o���•�•�Œ�}�}�u���(�����µ�o�š�Ç�X

�/�v���o�µ�����•�����}�š�Z�����o���•�•�Œ�}�}�u�����v�����v�}�v���o���•�•�Œ�}�}�u���(�����µ�o�š�Ç�X

�/�v���o�µ�����•�����}�š�Z�����o���•�•�Œ�}�}�u�����v�����v�}�v���o���•�•�Œ�}�}�u���(�����µ�o�š�Ç�X

Classified 
Administrators

Classified Staff Total

40. The professional development programs offered to employees reflect  work-related needs and interests. 

Full Time Faculty Administrators Part Time Faculty

Part Time Faculty
Classified 

AdministratorsFull Time Faculty

44. The facilities at my primary work site are well maintained.

Oceanside Campus San Elijo Campus
Community Learning 

Center Other

Other Total
45. Parking facilities at my primary work site are adequate for my needs.

Oceanside Campus

Administrators
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�^�µ���i�����š ���}�u�u���v�š
�����������u�]�����^���v���š�� �t�����Z���À�����u�µ���Z���Á�}�Œ�l���š�}�����}���š�}���P���š���š�Z�]�•�����}�o�o���P�����������l���}�v���š�Œ�����l�X�����d�Z�����(�µ�o�o���š�]�u�����(�����µ�o�š�Ç���u�µ�•�š���•�µ�‰�‰�}�Œ�š���š�Z�����W�d�–�•���Á�Z�]���Z���š�Z���Ç���Z���š���J

�����������u�]�����^���v���š��
�/�����‰�o���µ�������D�]�Œ�����}�•�š�������}�o�o���P�����(�}�Œ���š�Z�����‰���Ç���Œ���š�����š�}���]�š�•���v�}�v�r���Œ�����]�š���]�v�•�š�Œ�µ���š�}�Œ�•�X�����o�š�Z�}�µ�P�Z���Á�������}�v�–�š���Z���À�����u�µ���Z���]�v�‰�µ�š���]�v���š�Z�������}�o�o���P�������(�(���]�Œ�•���Á�������Œ�����Œ���Á���Œ���]�v�P���(�}�Œ���}�µ�Œ���Á�}�Œ�l�U��
�š�Z�µ�•�����v���}�µ�Œ���P�����š�}�����}���}�µ�Œ�������•�š�X���d�Z���v�l���Ç�}�µ�X

�����������u�]�����^���v���š�� ���‹�µ�]�š�Ç���]�•�•�µ���•�������š�Á�����v���‰���Œ�š�r�š�]�u�������v�����(�µ�o�o�r�š�]�u�����(�����µ�o�š�Ç�X

�����������u�]�����^���v���š�� �d�Z���Œ�����]�•�������Á���o�o�������š�Á�����v���š���v�µ�Œ���������v�������•�•�}���]���š�����(�����µ�o�š�Ç�X�������•�•�}���]���š�����(�����µ�o�š�Ç�����}���v�}�š���Z���À�����š�Z�����•���u�������}�o�o���P�]���o���š�]���•�����v�������Œ�����v�}�š�����u���Œ�������������Ç���š�Z�����D�]�Œ�����}�•�š�������}�u�u�µ�v�]�š�Ç�X

�����������u�]�����^���v���š��

�����������u�]�����^���v���š�������}�µ�v���]�o���v�������•���š�}���������u�}�Œ�����]�v���o�µ�•�]�À�����]�v���u���l�]�v�P���������]�•�]�}�v�•�X�����d�Z���Œ�����]�•���}�(�š���v�������•�u���o�o���P�Œ�}�µ�‰���Á�Z�}���u���l�����u���i�}�Œ���������]�•�]�}�v�•���Á�]�š�Z�}�µ�š���������‹�µ���š�����(�����µ�o�š�Ç���]�v�‰�µ�š�X����
�^���v���š�������}�µ�v���]�o���Œ���‰�Œ���•���v�š���š�]�À���•���v���������u�}�Œ�����š�Œ���]�v�]�v�P���}�v���Z�}�Á���š�}���l�����‰���š�Z���]�Œ�����}�v�•�š�]�š�µ���v�š�•���]�v�(�}�Œ�u�����U�����v�����u�}�Œ�������}�u�u�]�š�u���v�š���š�}���Œ���‰�Œ���•���v�š�]�v�P���š�Z���]�Œ�����}�v�•�š�]�š�µ���v�š�•�–���‰�}�]�v�š�•��
�}�(���À�]���Á���Œ���š�Z���Œ���š�Z���v���u���l�]�v�P���������]�•�]�}�v�•���]�v�������À�����µ�µ�u�X���������������v�•���v���������š�}���l�v�}�Á���š�Z���]�Œ���‰�Œ�}�P�Œ���u�•�������š�š���Œ�����v�����������u�}�Œ�����•�µ�‰�‰�}�Œ�š�]�À�����}�(���š�Z�����(�����µ�o�š�Ç���]�v���š�Z���]�Œ�����]�À�]�•�]�}�v�•�X���������d�}�}��
�u�µ���Z�����Z���v�P�����]�•���Z���‰�‰���v�]�v�P�����š���}�v�����š�]�u���X�����d�Z���Œ�����v���������š�}�����������o�����Œ���Á�Œ�]�š�š���v���‰�}�o�]���]���•�����v�����‰�Œ�}�������µ�Œ���•���š�}���]�u�‰�o���u���v�š���š�Z���•�����‰�}�o�]���]���•�X

�����������u�]�����^���v���š��

�d�Z���������������u�]�����^���v���š�������}�µ�v���]�o���]�•���š�}�}���(���Œ���Œ���u�}�À�������(�Œ�}�u���š�Z�����^���v���š�����u���u�����Œ�•�Z�]�‰�����•�������Á�Z�}�o���X�����d�Z���Œ�����]�•���o�]�š�š�o�����}�Œ���v�}�����}�u�u�µ�v�]�����š�]�}�v�������š�Á�����v���š�Z�������}�µ�v���]�o��
�Œ���‰�Œ���•���v�š���š�]�À���•�����v�����š�Z���]�Œ�����}�v�•�š�]�š�µ���v���]���•�U�����v�����]�u�‰�}�Œ�š���v�š���������]�•�]�}�v�•�����Œ�����}�(�š���v���u���������Á�]�š�Z�}�µ�š�����v�Ç���]�v�‰�µ�š���(�Œ�}�u���^���v���š�����u���u�����Œ�•�X�����������������^���v���š�������}�u�u�]�š�š�����•�����v����
���}�u�u�]�š�š���������Z���]�Œ�•�����Œ�����v�}�š�����u�‰�}�Á���Œ�������š�}���u���l�����������]�•�]�}�v�•�U���}�Œ���š�}�����}�v�•�µ�o�š���Á�]�š�Z���������Z���}�š�Z���Œ�U���Á�]�š�Z�}�µ�š���P�}�]�v�P���š�Z�Œ�}�µ�P�Z���š�Z���������������u�]�����^���v���š�������}�µ�v���]�o�����v���l�}�Œ���^���v���š����
�W�Œ���•�]�����v�š�X�����d�Z�]�•���u���l���•���]�š���À���Œ�Ç�����]�(�(�]���µ�o�š���(�}�Œ�����}�u�u�]�š�š�����•���š�}���Á�}�Œ�l�����]�š�Z���Œ�����(�(�]���]���v�š�o�Ç���}�Œ�����(�(�����š�]�À���o�Ç�U�����Æ�����‰�š���}�v���Œ�}�µ�š�]�v�����u���š�š���Œ�•�X���������d�Z���Œ�����]�•�������P���v���Œ���o�����š�u�}�•�‰�Z���Œ�����}�(��
���]�•�š�Œ�µ�•�š�������š�Á�����v���š�Z�����(�����µ�o�š�Ç�����v�����š�Z�������}���Œ���r�r�š�Z���š���]�•���}���À�]�}�µ�•�X�����t�Z���š���]�•���v�}�š���}���À�]�}�µ�•�U�����š���o�����•�š���š�}���u�}�•�š���(�����µ�o�š�Ç�U���]�•���š�Z���š���š�Z�����(���µ�o�š�����}���•���v�}�š���o�]�������v�š�]�Œ���o�Ç���Á�]�š�Z���š�Z�������}���Œ���X����
�d�Z�����(�����µ�o�š�Ç���À�}�š�����}�(���v�}�����}�v�(�]�����v�������]�v���š�Z�����‰�Œ���•�]�����v�š�U���Á�Z�]�o�����u�}�š�]�À���š���������Ç�����v���µ�v�����Œ�•�š���v�������o���������•�]�Œ�����š�}���Œ���P�]�•�š���Œ���}�µ�š�Œ���P���U���Á���•���v�}�š�����}�v�•�š�Œ�µ���š�]�À���U�����v�����Á���•���v�}�š���]�v���š�Z���������•�š��
�]�v�š���Œ���•�š�•���}�(���š�Z�����•�š�µ�����v�š�•�U���š�Z�������}�o�o���P���U���}�Œ�����À���v���}�(���š�Z�����(�����µ�o�š�Ç�X�����/�v�•�š���������}�(���o�}�}�l�]�v�P���š�}���l�����‰���D�]�Œ�����}�•�š�����Á�}�Œ�l�]�v�P���(�}�Œ���•�š�µ�����v�š�•���]�v���•�‰�]�š�����}�(���š�Z�����‰�Œ�}���o���u�•�����Œ�}�µ�P�Z�š�����Ç���š�Z���š��
�‰�Œ���•�]�����v�š�U���•�µ���Z�������š�]�}�v�•�����Ç���š�Z�����(�����µ�o�š�Ç���}�v�o�Ç���•���Œ�À�������š�}���u���l�����������������•�]�š�µ���š�]�}�v���Á�}�Œ�•���X�����d�Z�����D�������(�����µ�o�š�Ç�����Œ�����]�v�š���o�o�]�P���v�š�U���‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v���o�����v�������}�u�u�]�š�š�������š�}���Z���o�‰�]�v�P���•�š�µ�����v�š�•�U��
���v�������}�µ�o�����Z���À�����(�}�µ�v���������š�š���Œ���Á���Ç�•���š�}���‰�Œ�}�š�����š���(�����µ�o�š�Ç���u���u�����Œ�•���(�Œ�}�u�������u�]�v�]�•�š�Œ���š�]�À���������µ�•���•���Á�Z�]�o�������o�•�}���u���l�]�v�P���š�Z�����‰�}�]�v�š���š�Z���š���š�Z�����‰�Œ���•�]�����v�š�����v�������}���Œ�����Á���Œ�����}�µ�š���}�(��
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�^�µ���i�����š ���}�u�u���v�š

�����������u�]�����^���v���š��

�í�X�����d�}�}���(���Á�����Œ�������}�]�v�P���š�}�}���u�µ���Z�X�����d�Z�]�•���Z���•���š�}���]�u�‰�����š�����o���•�•�Œ�}�}�u���]�v�•�š�Œ�µ���š�]�}�v�X�����D�}�Œ���}�À���Œ�U�������‰���v���]�v�P���µ�‰�}�v���(�����µ�o�š�Ç���Á�]�š�Z�������(�µ�o�o���š�������Z�]�v�P���o�}���������v�������}�o�o���P�]���o�����µ�š�]���•���š�}��
�‰���Œ�(�}�Œ�u���������}�u�‰�Œ���Z���v�•�]�À�����•���o�(�r�•�š�µ���Ç���]�•���v�}�š���Œ�����o�]�•�š�]���X�����K�/���•�Z�}�µ�o�����(�µ�v�����(�����µ�o�š�Ç���u���u�����Œ�•���š�}�����v�����o�����š�Z���u���š�}�����}�v�����v�š�Œ���š�����(�µ�o�o���š�]�u�����}�v���•�µ���Z�������•�š�µ���Ç�V���š�}���]�v���o�µ������
���}�v�•�µ�o�š���š�]�}�v���Á�]�š�Z���}�µ�š�•�]���������Æ�‰���Œ�š�•���š�}�����•�•�]�•�š���]�v���š�Z�����•�š�µ���Ç�����v�����]�v�������À���o�}�‰�]�v�P���Œ�����}�u���v�����š�]�}�v�•�X�����d�Z�]�•���‰�Œ�}�����•�•���•�Z�}�µ�o�����������]�v�•�š�]�š�µ�š�]�}�v���o�]�Ì���������À���Œ�Ç���š�Z�Œ�������~�ï�•���Ç�����Œ�•�U��
�‰�Œ���(���Œ�����o�Ç�����µ�Œ�]�v�P���š�Z�����•�µ�u�u���Œ���}�Œ�����������u�����Œ�l�:���v�µ���Œ�Ç�����Œ�����l�X���t�����•�Z�}�µ�o�����v�}�š�����������(�Œ���]�����}�(���•�µ���Z�����À���o�µ���š�]�}�v�U�����µ�š���Œ���š�Z���Œ���o�}�}�l�����š���]�š�����•�����v���}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š�Ç���š�}�����v�Z���v�������}�µ�Œ��
�}�‰���Œ���š�]�}�v�����v�����]�v�•�š�Œ�µ���š�]�}�v�X�������î�X�����K�/���•�š�]�o�o���v�������•���š�}���������}�u���������o�]�š�š�o�����u�}�Œ�����š�Œ���v�•�‰���Œ���v�š���Á�]�š�Z���Œ���P���Œ�����š�}���•���Z�����µ�o�]�v�P���–�������o�•�–���]�š���u���Ç���Á�}�Œ�l���}�µ�š���Á�]�š�Z���]�v���]�À�]���µ���o���(�����µ�o�š�Ç��
�u���u�����Œ�•�X�����o�o���•�µ���Z���–�������o�•�–���•�Z�}�µ�o�������������v�v�}�µ�v���������š�Z�Œ�}�µ�P�Z�}�µ�š���š�Z�������}�u�u�µ�v�]�š�Ç�X���/�v���������]�š�]�}�v�U���K�/���•�Z�}�µ�o�������������}�u�u�µ�v�]�����š�]�v�P���š�}�����o�o���š�Z�����‰�Œ�]�v���]�‰�o���•���µ�‰�}�v���Á�Z�]���Z���š�Z���Ç�������•����
�š�Z���]�Œ���������]�•�]�}�v�•�U�����v�������o�o���(�����µ�o�š�Ç���•�Z�}�µ�o���������������o�����š�}���•�µ���u�]�š�����v���]�v�v�}�À���š�]�À�����•���Z�����µ�o�]�v�P���]���������š�}���K�/�U���Á�]�š�Z�������������]�•�]�}�v�������•�������µ�‰�}�v���š�Z�������v�µ�v���]���š�������‰�Œ�v���]�‰�o���•�X�����ï�X�������^�����•�Z�}�µ�o����
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�‰�Œ�}�•�‰�����š�]�À�����•�š�µ�����v�š�•�X���d�Z�������Œ�����U���Á�Z�]�o�����š���u�‰�}�Œ���Œ�Ç�U���]�•���š�}�}�����Œ���u�‰�������š�}���������������}�u�}�����š�]�v�P���š�}���u�}�Œ�����š�Z���v���ñ���•�š�µ�����v�š�•�����š�������š�]�u���X���d�Z�����•�‰���������š���l���v���µ�‰�����Ç���š�Z�������}�u�‰�µ�š���Œ�•��
���}���•�v�–�š�����o�o�}�Á���(�}�Œ���‰�Œ�]�À�����Ç���]�•�•�µ���•���š�}���������u���]�v�š���]�v�������]�v���š�Z�������o�}�•�����‹�µ���Œ�š���Œ�•�����v�����������Œ�����•���•���š�Z�������u�}�µ�v�š���}�(���•�š�µ�����v�š�•�������‰�����o�����}�(�������]�v�P���]�v���š�Z�������µ�]�o���]�v�P�����š���}�v�����X���/�(���š�Z���Ç���Á���Œ����
�š�}���š���l�����}�µ�š�����À���v���î���}�(���š�Z�������}�u�‰�µ�š���Œ�•�����v�����š�Z�����š�����o���U���š�Z���Ç�–���������������o�����š�}���u���l�������}�µ�v�š���Œ���•�‰�����������À���]�o�����o�������v�����Á�}�µ�o���������������o�����š�}���������}�u�}�����š�����u�}�Œ�����•�š�µ�����v�š�•�����š���}�v�����X��������
���}�u�‰�µ�š���Œ���•�}�(�š�Á���Œ�����]�•���}�µ�š���}�(�������š���U���Á�Z�]���Z�������µ�•���•�������‰�Œ�}���o���u���Á�Z���v���š�Z�����•�š���(�(���Œ�������]�À���•�����}���µ�u���v�š�•���]�v���K�(�(�]�������î�ì�ì�ó���]�v�•�š���������}�(���î�ì�ì�ï�X���^�]�u�‰�o�����µ�‰�P�Œ�������•���•�µ���Z�����•���:���À���U���&�o���•�Z�U��
�����}�����������Œ�}�����š�����v�����K�(�(�]�������î�ì�ì�ó�����Œ�����v�}�š���]�v�•�š���o�o�������Œ���P�µ�o���Œ�o�Ç�U���]�(�����š�����o�o�X

�&�����]�o�]�š�]���• �í�X���/�����}���v�}�š�������o�]���À�����š�Z���š���u�µ�•�]�������v�����š�Z�����š�Œ�����(�����]�o�]�š�]���•���•�Z�}�µ�o�����������‰�µ�š�������(�}�Œ�����š�Z�������}�v�•�š�Œ�µ���š�]�}�v���}�(���v���Á�����o���•�•�Œ�}�}�u�•�X

�,�µ�u���v���Z���•�]�}�µ�Œ�����•
�d�Z�����•���Z�}�}�o���Á�]�o�o�������v���(�]�š���P�Œ�����š�o�Ç���(�Œ�}�u���Z�]�Œ�]�v�P���u�}�Œ�����(�µ�o�o�r�š�]�u�����(�����µ�o�š�Ç�X�����d�Z�������µ�Œ�Œ���v�š���•�š���š�����}�(�����(�(���]�Œ�•�U���Á�Z���Œ���]�v���‰���Œ�š�r�š�]�u���Œ�•���(�����o���o�]�l�����•�����}�v�������o���•�•�����]�š�]�Ì���v�•�U���Ç���š���š�������Z���Z���o�(���š�Z����
���o���•�•���•�U���]�•�����������š�Œ�]�u���v�š���š�}���o�����Œ�v�]�v�P�X�����W���Œ�š���š�]�u���Œ�•���•�Z�}�µ�o�����������]�v���o�µ���������]�v�����o�o�������‰���Œ�š�u���v�š���u�����š�]�v�P�•�����v���������‰���Œ�š�u���v�š���o���������]�•�]�}�v���u���l�]�v�P�U�����µ�š���•�Z�}�µ�o�����u���l�����µ�‰�������u�µ���Z��
�•�u���o�o���Œ���‰���Œ�����v�š���P�����}�(���(�����µ�o�š�Ç�X

�,�µ�u���v���Z���•�]�}�µ�Œ�����•
�W�}�•�]�š�]�}�v���Œ���À�]���Á�•���(�}�Œ�����o���•�•�]�(�]�����������u�]�v�]�•�š�Œ���š�}�Œ�•���v�������•���š�}���������������}�u�‰�o�]�•�Z�����X���d�Z�]�•���‰�Œ�}�����•�•���Z���•���š���l���v���š�Á�}���Ç�����Œ�•�����v�����]�•���•�š�]�o�o���v�}�š�����}�u�‰�o���š�����X�d�Z�������}�o�o���P�����‰�Œ���•�]�����v�š���v�������•���š�}��
�•�������š�Z���š���š�Z�]�•���]�•���������}�u�‰�o�]�•�Z���������v�����š�Z���š���}�š�Z���Œ�����o���•�•�]�(�]�������‰�}�•�]�š�]�}�v�•�����Œ�����o�}�}�l���������š���•�}�}�v�X���d�Z�������}�o�o���P���������u�]�v�•�]�š�Œ���š�]�}�v���]�•�����}�]�v�P�������À���Œ�Ç���P�}�}�����i�}���U���š�Z�����(�����µ�o�š�Ç�����Œ�����š�}�‰���v�}�š���Z�X��������
�d�Z�����'�}�À���Œ�v�]�v�P�����}���Œ�����•�����u�•���š�}���������P���š�š�]�v�P�������o�]�š�š�o���������š�š���Œ�����µ�š���š�Z���Ç���v���������š�}���Á�}�Œ�l���š�}�P���š�Z���Œ�����v�������•���š�Z���Ç�����Œ�����š�Z�����Á�����l���•�š���o�]�v�l�����š���š�Z�������}�o�o���P�������Ç���(���Œ�X�X�X

�,�µ�u���v���Z���•�]�}�µ�Œ�����•�d�Z�������}���Œ�����}�(���'�}�À���Œ�v�}�Œ�•���Z���•�����}�v�š�]�v�µ���•���š�}���‰�Œ�}�À�]�������]�v���(�(�����š�]�À�����o���������Œ�•�Z�]�‰�X�����D�]�Œ�����}�•�š�����µ�Œ�P���v�š�o�Ç���v�������•���‰���Œ�u���v���v�š���Z�]�Œ���•���]�v���•���À���Œ���o���l���Ç�������u�]�v�]�•�š�Œ���š�]�À�����‰�}�•�]�š�]�}�v�•�X

�,�µ�u���v���Z���•�]�}�µ�Œ�����•

���K�Œ�š�r�š�]�u���(�����µ�o�š�Ç���š�������Z���}�À���Œ���ñ�ì�9���}�(���š�Z�������o���•�•���•�����v�����Ç���š���š�Z���Ç�����Œ�����Œ���Œ���o�Ç���]�v���o�µ���������]�v�����]�•���µ�•�•�]�}�v�•�������}�µ�š�����}�o�o���P�����P�}�À���Œ�v���v�����U���‰�}�o�]���Ç�U���u���v���P�u���v�š�����š���X�����d�Z�����Œ���•�}�µ�Œ�����•���}�(��
�š�Z�������}�o�o���P�������Œ�����o���P���v�����Œ�Ç�U�����µ�š���š�Z�������o�o�}�����š�]�}�v���}�(���š�Z���•�����(�µ�v���•���]�•�����š�Œ�}���]�}�µ�•�X���t�����Z���À�����š�Z�����Z�]�P�Z���•�š���‰���]�����&�d���(�����µ�o�š�Ç���]�v���š�Z�������}�µ�v�š�Œ�Ç�X�X���v�����}�µ�Œ���‰�Œ�}�P�Œ���u�•�����v�����š�Z�����W�d���(�����µ�o�š�Ç��
���Œ�����Œ�µ�v���}�v���•�Z�}���r�•�š�Œ�]�v�P�����µ���P���š�•�X�X�š�Z�]�•�����}���•���v�}�š���•���Œ�À�����}�µ�Œ���•�š�µ�����v�š�•���}�Œ���š�Z�����u���i�}�Œ�]�š�Ç���}�(���}�µ�Œ���(�����µ�o�š�Ç���Á���o�o�����š�����o�o�X���d�Z�������}�o�o���P�����v�������•���š�}���������Œ�µ�v���Á�]�š�Z���š�Z�����•�š�µ�����v�š�•�����v�������o�o��
�(�����µ�o�š�Ç���]�v���u�]�v���X�X�v�}�š���i�µ�•�š���š�Z�����&�d���(�����µ�o�š�Ç�����o�}�v���X



 2008 Accreditation Survey
Employee Comments

�E�}�š���W�����}�u�u���v�š�•���Œ���(���Œ�Œ�]�v�P���š�}���u�µ�o�š�]�‰�o�����•�µ���i�����š�•�����Œ�������µ�‰�o�]�����š���������v�����‰�o�����������]�v���u�µ�o�š�]�‰�o���������š���P�}�Œ�]���•�X
�ò�l�î�ð�l�î�ì�í�ñ 40 of 42

�^�µ���i�����š ���}�u�u���v�š

�,�µ�u���v���Z���•�]�}�µ�Œ�����•

�/�–�u���P�o�������š�}�������������u���u�����Œ�����v���������]�v�P���‰���Œ�š���}�(���š�Z�����D�]�Œ�����}�•�š�������}�u�u�µ�v�]�š�Ç�U���š�Z�����š�Z�]�v�P���/���o�]�l�����š�Z�����u�}�•�š���]�•���š�Z���š���Á�����Z���À�������o�Á���Ç�•���������v���‰�Œ�}�u�}�š�]�v�P�����}�o�o���P�]���o�]�š�Ç�����š���}�µ�Œ�����}�o�o���P���V��
�š�Z�]�•���]�•���Á�Z���š���u���l���•���}�µ�Œ�����}�o�o���P�����µ�v�]�‹�µ�������v�������]�(�(���Œ���v�������(�Œ�}�u���}�š�Z���Œ�����}�o�o���P���•�X�����µ�š���š�Z���Œ���–�Œ�������o�Á���Ç�•���]�u�‰�Œ�}�À���u���v�š�������v���������u���������š�}�����v�Z���v�������}�µ�Œ�����(�(�]���]���v���Ç���}�v���‰�Œ�}�À�]���]�v�P��
�}�µ�Œ���•���Œ�À�]�����•�U�����v���������o�}�Á�����Œ�����š�Z�����š�Z�]�v�P�•���v���������š�}���������]�u�‰�Œ�}�À���������•���u�Ç���‰���Œ�•�}�v���o���}���•���Œ�À���š�]�}�v���~�/�[�u���v�}�š���•�µ�Œ�����Á�Z���š�Z���Œ���š�Z�]�•���]�v�‰�µ�š���]�•�����‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���š�����}�Œ���•�Z�}�µ�o�����������]�v���o�µ�����������•��
�‰���Œ�š���}�(���š�Z�����������Œ�����]�š���š�]�}�v���•�µ�Œ�À���Ç�•�W���������~�í�•�d�Z�����‰�}�o�]���Ç���}�(���š�Z�������v�v�µ���o���W���Œ�•�}�v�v���o���W���Œ�(�}�Œ�u���v���������À���o�µ���š�]�}�v�����Œ�����v�}�š�������]�v�P�����v�(�}�Œ�����������u�}�v�P�������‰���Œ�š�u���v�š�•�U�����v�����/�����o�•�}���š�Z�]�v�l���]�š��
�•�Z�}�µ�o�����������]�v���}�v�����•�š���v�����Œ�������À���o�µ���š�]�}�v���(�}�Œ�u���š���Á�Z�]���Z���]�•���µ�š�]�o�]�Ì�]�v�P���š�Z�����D���������À���o�µ���š�]�}�v���}�v�o�]�v�����(�������������l�����•���‰���Œ�š���}�(���š�Z�����‰�Œ�}�����•�•���(�}�Œ���š�Z�������À���o�µ���š�]�}�v���Á�Z�]���Z���Z���•���������v���µ�•������
���Ç���}�v�o�Ç�����}�µ�‰�o�����}�(�������‰���Œ�š�u���v�š�•�����µ�Œ�Œ���v�š�o�Ç�X���������~�î�•���d�Z�����}�š�Z���Œ���š�Z�]�v�P���]�•���š�Z���š���/���(�����o���š�Z���š���Á�����•�Z�}�µ�o�������•�š�����o�]�•�Z�������•�š�Œ���š���P�Ç���š�}�����u�‰�}�Á���Œ�����v�������v���}�µ�Œ���P�����•�š���(�(�l�(�����µ�o�š�Ç���(�}�Œ��
�•�µ���u�]�š�š�]�v�P���š�Z���]�Œ���‰���Œ�•�}�v���o���‰���Œ�����‰�š�]�}�v�U���(�������������l�����v�����]�v�‹�µ�]�Œ�]���•�����]�Œ�����š�o�Ç���š�}�����]�À�]�•�]�}�v���o���s�W�–�•�����v�����š�Z�����W�Œ���•�]�����v�š���Á�]�š�Z�}�µ�š���š�Z�����(�����Œ���}�(�������]�v�P���]�v�š�]�u�]�����š�]�}�v���(�Œ�}�u���š�Z���]�Œ��
�����‰���Œ�š�u���v�š�����]�Œ�����š�}�Œ�•�V���•�µ���Z�����•�����v���}�‰���v�����}�u�u�µ�v�]�����š�]�}�v���o�]�v�����~�(�}�Œ���]�•�•�µ���•���š�Z�}�•�������}�µ�o���v�–�š���������Œ���•�}�o�À�������Á�]�š�Z�]�v���š�Z���������‰���Œ�š�u���v�š���Á�Z�]���Z���]�u�‰�����š���Á�}�Œ�l�]�v�P���u�}�Œ���o���U���}�Œ��
�v���P���š�]�À���o�Ç�����(�(�����š�]�v�P���š�Z�������(�(�]���]���v���Ç���}�(���i�}�����‰���Œ�(�}�Œ�u���v�����•�X���������~�ï�•���^�]�v�������Á�����Z���À�������Æ�‰���Œ�]���v���������š�Z�����µ�v�‰�o�����•���v�š�����}�v�•���‹�µ���v���������µ�����š�}���š�Z�����u���v���P���u���v�š���(�Œ�}�u���}�µ�Œ���(�}�Œ�u���Œ��
�o���������Œ�•�Z�]�‰���~�W�Œ���•�]�����v�š�•�U�����v�����/���š�Z�]�v�l���]�š�–�•���•�}���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���š�Z���š���}�µ�Œ���W�Œ���•�]�����v�š�����v�����š�Z�������}���Œ�����•�Z�}�µ�o�����Z���v���o�����š�Z���]�Œ�����µ�•�]�v���•�•�����}�v���µ���š���]�v�������Á���Ç���}�(�����}�u�‰�o���š�����š�Œ���v�•�‰���Œ���v���Ç���Á�]�š�Z��
���v���}���i�����š�]�À�����š�}�������v���(�]�š���š�}���}�µ�Œ�����}�o�o���P�������v�����•�š�µ�����v�š�•�����š���o���Œ�P���X�������v�����š�Z�����W�Œ���•�]�����v�š���}�(�����}�o�o���P�����•�Z�}�µ�o�������v�•�µ�Œ�����š�Z���š���Z���l�Z���Œ���}�(�(�]�������]�•���Á���o���}�u�����š�}�����À���Œ�Ç�}�v�����~�v�}�š���}�v�o�Ç���š�}���š�Z����
�s�/�W�–�•�•�U���š�Z���Œ�����•�Z�}�µ�o���������������u�µ�š�µ���o���š�Œ�µ�•�š�����v�������}�u�(�}�Œ�š���o���À���o���š�}�����������•�š�����o�]�•�Z�����������š�Á�����v���}�µ�Œ���W�Œ���•�]�����v�š�����v�������o�o�����}�o�o�����P�µ���•�����š�����o�o���o���À���o�•���]�v���}�µ�Œ���D�]�Œ�����}�•�š�������}�u�u�µ�v�]�š�Ç�X���������~�ð�•��
�K�µ�Œ���,�µ�u���v���Z���•�}�µ�Œ�����•���D���v���P���u���v�š���•�Z�}�µ�o�������v�•�µ�Œ�����š�Z�������‹�µ�]�š�Ç���‰�}�o�]���Ç���(�}�Œ�����o�o�����u�‰�o�}�Ç�����•�������Œ�}�•�•���š�Z�������}���Œ���U�����v�����š�}���u���l�����•�µ�Œ�����š�Z���š�����À���Œ�Ç���i�}�����‰�}�•�]�š�]�}�v�•���]�v���}�µ�Œ�����}�o�o���P����
���Œ�����Z���À�]�v�P���š�Z�����������µ�Œ���š�����i�}���������•���Œ�]�‰�š�]�}�v�•���š�}���Œ���(�o�����š���š�Z���]�Œ���Œ���•�‰�}�v�•�]���]�o�]�š�]���•���������}�Œ���]�v�P���š�}���š�Z�������•�•�]�P�v�u���v�š���}�(���š�Z�����•���o���Œ�Ç���Œ���v�P���V���š�Z�]�•�������v���‰�Œ���À���v�š���š�Z�����•�]�š�µ���š�]�}�v���(�}�Œ���•�}�u����
�•�š���(�(�����Œ���������]�v�P���(�}�Œ���������š�}���‰���Œ�(�}�Œ�u���u�µ�o�š�]�‰�o�����i�}���•���}�Œ���Œ���•�‰�}�v�•�]���]�o�]�š�]���•���š�Z�}�•�������Œ�����}�µ�š���}�(�����o���•�•���Á�]�š�Z�}�µ�š���š�Z�����‰�Œ�}�‰���Œ�����}�u�‰���v�•���š�]�}�v�����v�����i�}���������•���Œ�]�‰�š�]�}�v���~���o�š�Z�}�µ�P�Z���Á�����Z���À����
�š�Z�������Z�������}�u�u�]�š�š�������]�v���‰�o�������U�����µ�š���š�Z�]�•���•�]�š�µ���š�]�}�v���Z���‰�‰���v�•�����������µ�•�����š�Z�����‰�Œ���•�•�µ�Œ�������v�����]�v�š�]�u�]�����š�]�}�v�����v�����µ�v�Á�]�o�o�]�v�P�v���•�•���}�(���š�Z�����•�µ�‰�‰�}�Œ�š���(�Œ�}�u���š�Z���]�Œ�������‰���Œ�š�u���v�š���D���v���P���Œ�•�V��
�•�}�u�����•�š���(�(�������Œ�����š�Z�����(�����Œ���}�(�����}�v�(�Œ�}�v�š�]�v�P���Z���Œ���•�Z�]�‰���]�v���Á�}�Œ�l�]�v�P�����v�����š�Z�����i���}�‰���Œ���Ç���}�(���o�}�•�]�v�P���š�Z���]�Œ���i�}���•���]�(���š�Z���Ç���P�}���}�À���Œ���}���Œ�������]�Œ�����š�o�Ç���š�}���š�Z�����,�Z�����v�������Z�����Á�]�š�Z�}�µ�š���š�Z����
���‰�‰�Œ�}�À���o�����v�����•�µ�‰�‰�}�Œ�š���(�Œ�}�u���š�Z���]�Œ���D���v���P���Œ�•�•�X

�,�µ�u���v���Z���•�]�}�µ�Œ�����•
�D�������]�•���v�}�š���µ�v�����Œ�•�š���(�(�����V�����u�‰�o�}�Ç�����•�����Œ�����µ�v�����Œ�r�µ�š�]�o�]�Ì�����X�����v�����–�����������Á�}�}���–���]�•�����o�o�}�Á�������š�}���Œ���u���]�v���]�v���š�Z�����•�š�Œ�����u�X�����Á�]�š�Z�}�µ�š�������À�]�•�]���o�����i�}�����}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š�Ç���P�Œ�}�Á�š�Z���o���������Œ�U���v�}�Œ��
���v�Ç�����‰�‰���Œ���v�š���(�Œ�������}�u���(�}�Œ���o���š���Œ���o���u�}�À���u���v�š�U���š�Z�������Œ�}�v���•���i�µ�•�š�����µ�Ì�Ì�����Á���Ç���š�Z���]�Œ���o�]�À���•�U���}�v���������Ç�����š�������š�]�u���X
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